Анализ обращений граждан за 6 месяцев 2017 года
Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Ульяновской области проводит работу по рассмотрению обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
За 6 месяцев 2017 года по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года количество поступивших письменных обращений увеличилось в 1,2 раза или на 15,9% и составило в абсолютных цифрах – 201 обращение (6 мес. 2016 г. – 169 обращений). 
Из общего числа обращений наибольшее количество поступило от заявителей – 46,2% (6 мес. 2016 г. – 45,5%), из Центрального аппарата Росздравнадзора – 10,0 % (6 мес. 2016 г. – 27,8%), из прокуратуры – 14,4% (6 мес. 2016 г. – 15,9%), администрации Президента РФ - 10,0%, прочих организаций - 19,4% (6 мес.2016 г.-10,7%)
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В структуре обращений граждан, в разрезе поднимаемых заявителями вопросов, наибольшее количество вопросов касалось лекарственного обеспечения – 53,2%, что на 2,3% больше, чем за аналогичный период 2016 г. (50,9%) и качества и безопасности медицинской деятельности – 35,8%, что на 9,5% больше, чем за аналогичный период 2016 г. (26,3%).
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Основными причинами письменных обращений по вопросам лекарственного обеспечения явились: отсутствие лекарств в аптеке – 45,8% (6 мес. 2016 г. – 59,8%), отказ в выписке льготного рецепта – 35,5% (6 мес. 2016 г. – 19,6 %).
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Число обращений граждан по вопросам качества и безопасности медицинской деятельности за 6 месяцев 2017 г. увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2016 г. на 9,5% и составило -35,8%.
Большинство обращений, рассмотренных Территориальным органом по вопросам качества и безопасности медицинской деятельности, связано с нарушением качества оказания медицинской помощи - 38,9% (6 мес. 2016 г. - 33,3%) и нарушением прав граждан в сфере охраны здоровья – 12,5% (6 мес. 2015 г. – 17,8%). Неудовлетворенность проведением медицинских экспертиз высказаны в 1,4 % обращений (6 мес. 2016 г. – 8,9% обращений), жалобы на работу медицинских учреждений и медицинских работников составили 19,4%, неудовлетворительную деятельность органов государственной власти субъекта в сфере здравоохранения – 6,9%.
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По результатам рассмотрения обращений граждан признано обоснованными 47,1% обращений (6 мес. 2016 г. – 44,9%)
Из общего числа обращений по вопросам проведения медицинских экспертиз все 100% обращений касались порядка проведения медико-социальной экспертизы (6 мес. 2016 г. - 50%), жалоб на порядок проведения судебно-медицинской экспертизы и порядок проведения экспертизы временной нетрудоспособности не было (6 мес. 2016 г.- по 25%).
По результатам проведенных Территориальным органом проверок по обращениям граждан руководителям организаций выдано 64 предписания об устранении выявленных нарушений и 49 предостережений, проведено информирование вышестоящих организаций проверенных учреждений, прокуратуры и приняты меры для устранения недостатков в организации медицинской помощи и лекарственном обеспечении.
За 6 месяцев 2017 г. в Территориальном органе рассмотрено 43 устных обращения (6 мес. 2016 г.  – 55), в том числе на личном приеме принято 9 граждан (6 месяцев 2016 г. – 7), на «горячую линию» поступило 34 звонка (6 мес. 2016 г. – 48).
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Руководитель
Территориального органа
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